
 
Communiqué de presse  

 
Accenture et SAP donnent une nouvelle dimension à l’expérience client digitale en 
développant de nouvelles solutions innovantes dédiées à la suite SAP® C/4HANA  

 
Ces solutions de gestion de l’expérience spécialisées par industrie, permettront de créer les 

meilleures expériences clients.  
 

PARIS, le 23 juillet 2019 – Accenture (NYSE : ACN) et SAP SE (NYSE : SAP) s’associent pour 
accélérer le développement de la plateforme SAP® C/4HANA et créer pour l’industrie des 
solutions innovantes afin d’enrichir l’expérience client digitale et lui donner une nouvelle 
dimension. Cette collaboration, nommée Project Elevate, inclut la mise en place d’un consortium 
industriel composé d’acteurs clés des marchés de l’équipement automobile (FEO), de la 
fabrication de composants B2B et des services publics, avec l’objectif de définir et concevoir des 
expériences spécifiques à chacun de ces secteurs. Ces solutions seront développées à partir du 
portefeuille de solutions cloud SAP C/4HANA, leader du marché, et s’appuieront sur l’expertise 
industrielle et produits d’Accenture Interactive et Accenture Technology.                    
                                                                       
Avec pour objectif de créer des points de contact client unifiés et hyper personnalisés, les 
développeurs et experts métiers d’Accenture travailleront main dans la main avec les 
professionnels SAP et leur apporteront leurs connaissances de pointe, leurs méthodes agiles et 
leurs capacités d’intégration afin d’accélérer les développements fonctionnels avancés de la suite 
SAP C/4HANA sur toutes les fonctions clés que sont le marketing, la vente, le commerce, le 
service et les données clients. Le projet intégrera également les données d'expérience de 
Qualtrics aux données opérationnelles existantes pour permettre aux clients de gérer plus 
efficacement et de bout en bout leurs chaînes d'approvisionnement, leurs réseaux, leurs 
collaborateurs ainsi que leurs processus clés. 
  
« Aujourd’hui, le succès d’une marque se mesure aux expériences qu’elle offre. Les entreprises 
ont besoin d’une technologie agile et flexible qui intègre les dernières innovations afin de 
proposer une expérience client plus intelligente », déclare Claude Chaffiotte, directeur 
d’Accenture Interactive en France et au Benelux. « Accenture est ravi de travailler de nouveau 
avec SAP et collaborer au développement et à la commercialisation des solutions SAP C/4HANA 
afin de créer et déployer de meilleures interactions client et générer davantage de valeur pour les 
entreprises. » 
 
« Notre mission est de donner aux entreprises les moyens de proposer les meilleures 
expériences à leurs clients. Nos partenaires jouent un rôle essentiel pour élargir notre plateforme 
et offrir un service spécialisé à chaque secteur d’activité », précise Alex Atzberger, Président de 
SAP Customer Experience. « Nous sommes donc ravis de collaborer avec Accenture afin 
d’aligner offre et demande et aider les entreprises à saisir les opportunités de développement 
qu’offrent les meilleures expériences. » 
  
Cet accord renforce la collaboration historique entre Accenture et SAP, basée sur le 
développement et la commercialisation de la plateforme SAP S/4HANA®.  
 
À propos d’Accenture 
 
Accenture, un des leaders mondiaux des services aux entreprises et administrations, propose 
une large gamme de services et solutions en stratégie, conseil, digital, technologie et gestion 
déléguée d’opérations. Combinant son expérience et son expertise dans plus de 40 secteurs 
d’activité et pour toutes les fonctions de l’entreprise - en s’appuyant sur le plus grand réseau 
international de centres de services - Accenture intervient à l’intersection de l’activité de ses 
clients et de la technologie pour les aider à renforcer leur performance et créer de la valeur sur le 
long terme pour leurs parties prenantes. Avec 482 000 employés intervenant dans plus de 120 
pays, Accenture favorise l’innovation pour améliorer notre environnement de demain. Site 
Internet: www.accenture.com.  
 

https://www.accenture.com/us-en/services/interactive-index
https://www.accenture.com/us-en/services/interactive-index
https://www.accenture.com/us-en/technology-index
https://www.accenture.com/us-en/technology-index
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SAP et les autres produits et services SAP mentionnés ici ainsi que leurs logos respectifs sont 
des marques commerciales ou des marques déposées de SAP SE (ou d’une société affiliée de 
SAP) en Allemagne et dans d’autres pays. Pour en savoir plus sur les informations et avis relatifs 
aux marques commerciales, consultez la page http://www.sap.com/corporate-
en/legal/copyright/index.epx. 
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